












































































































先行

小时响应

小时抵达

小时解决

一直以来，我们将为客户提供“极致的服务”写进阿童木机器人核心

价值观，满足客户的全方位需求是阿童木机器人努力践行的承诺。

�小时响应，��小时抵达，��小时解决问题是我们始终坚持的售后

服务追求。

我们致力于为客户提供完善的服务网络，时刻保持与客户的紧密

沟通，确保我们售出的每套机器人系统都能长期稳定地运行。

呼叫中心为客户提供��小时全方位服务，我们用心沟通，及时解答

疑难问题，通过最优质的售后维修服务，不断提升设备运转率，为用

户的生产保驾护航。

我们拥有充足的备件库存、先进的仓储管理系统、及时快速的配送

体系，以免除客户的售后之忧。

��X�需求响应
��小时竭诚为您服务
电话：���-���-����

设备一旦出现故障，云端大数据将进行预警
技术人员实时进行诊断和修复

实时远程运维 首席技术官邮箱
如果您对我们的产品及服务有任何意见或建议
可邮箱至：cto@tjchenxing.com
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服务理念

服务追求

第一





专心 创新 匠心        07

www.tjchenxing.com
阿童木机器人

400-653-7789

天津总部
天津阿童木机器人股份有限公司
天津滨海新区泰达智能无人装备产业园��号厂房
���-���-����

苏州子公司
辰星（苏州）自动化设备有限公司
江苏省苏州市吴江经济技术开发区交通南路����号
����-��������

深圳子公司
深圳小百自动化科技有限公司
深圳宝安区西乡街道华丰机器人产业园  F���
����-��������

昆山子公司
江苏小野智能装备有限公司
昆山市张浦镇振新东路振新东路浩盛工业园  C-�
����-��������

官 方 订 阅 号 官 方 服 务 号 官 方 抖 音 号

���-���-���� ���-���-����

成都子公司 无锡子公司
四川省成都市郫都区郫筒街道创智南一路
绿地银座B栋

无锡辰星时代技术有限公司
江苏省无锡市惠山区洛社镇新顺路���号


